
 
 
 
 
 
 
 
 

第２次地域福祉活動計画も策定後約２年を過ぎようとしています。この間昭和区では、住民の方と

一緒に６つのプロジェクトチームを作り、昭和区の福祉について考え、計画を実行してきました。そ

して社協内部でも「総合支援型社協」の実現のために全職員で地域福祉活動計画に関わることをモッ

トーに全職種で構成される５つの班を組織して、着実な計画の推進を行ってきました。 

この号外号においては、６つのプロジェクトチームと各班の今までの取り組みを報告します。 

 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

No.７ 

H23 年 2 月 

 

★平成２２年度の主な取り組み★ 
『たまり場の立ち上げ支援』 
 ・藤成いきいきサロン：４月２２日（木）～ 
 ・あったかカフェ：９月１６日（木）～ 
 ・松栄チューリップの会 
  １０月１４日（木）～ 
 ・恵方の家：７月５日（月）～ 
 
『たまり場支援情報紙「たまり場通信」 

の発行』 
 ・創刊号：１０月１日発行 
 ・第２号：２月１日発行 
 
『たまり場交流会の開催』 
 ・昭和区内たまり場関係者の交流会  
 ・１０月２９日（金）開催 
 ・参加者３１人 

たまり場通信 

たまり場交流会の様子 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

★平成２２年度の主な取り組み★ 
 
『住民による身近な相談窓口開設準備』 
 ・白金学区：平成２３年４月１日コミュニティセンターで開設に向

けて調整中 
 ・鶴舞学区：学区関係者と調整中 
 ・滝川学区：学区関係者と調整中 
 
『相談窓口先進地域の視察』 
 ・大阪府豊中市社協への視察 
 ・１０月１５日（金） 

 

 

★平成２２年度の主な取り組み★ 
 

『地域における困りごとの情報収集』 
・１５１人分の困りごとの情報収集 
 
『昭和区困りごとシート集の作成』 
・困りごとに対応できるインフォーマル 
 サービスの情報収集 
 
 
 

豊中市社協 
視察の様子 

情報冊子作成プロジェクト 
チームで作成された冊子 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

★平成２２年度の主な取り組み★ 
 
『福祉教育冊子の作成』 
 ・学校における福祉教育推進のための冊子発行に向けて検討中 
 
『福祉教育先進地域の視察』 
 ・東浦町社協への視察 
 ・９月２７日（月） 
『福祉教育セミナーの開催』 
 ・学校教員を対象とした福祉教育 

セミナーの開催 
 ・２月２２日（火）開催 

 

★平成２２年度の主な取り組み★ 
 
『昭和区における保健・医療・福祉の 

情報冊子の作成』 
 ・「こころんセーフティネット支援帳 

２０１０」の作成 
 

『昭和区における保健・医療・福祉の 
情報冊子の配布』 

 ・区内関係機関等へ冊子の説明・配布 
 
 

東浦町社協視察の様子 

セーフティネット委員会 
で作成された冊子 



 
 
                             
                          

～各チーム・班の連携に取り組んできました～ 
                     

                        ★各プロジェクトチーム・班の進行管理 

                        ★各プロジェクトチーム・班の連携について検討 

                        ★どこにも属さない課題について検討 

～事例検討のノウハウを蓄積してきました～ 

   ★職員全体事例検討会の開催 
   ★班内事例検討会の開催 

 ★こんな・こんなカードの活用・調整 

  ・はつらつクラブ参加者の Aさんの事例 

  ・囲碁ボランティアの Bさんの事例      

～連携のルール作りをしてきました～ 
 

        ★電話対応改善提案 

★窓口対応マニュアルの作成 

        ★マナーアップスローガンの作成 

★電話・来所時に多い照会事項への対応方法の検討 

～連携のシンボル『こころん』の普及に   ★関係機関等連絡先早見表の作成    

努めました～                 

★社協建物への看板設置 

★電柱への看板設置 

★こころん夢花壇設置・手入れ 

★不要パンフレット・雑誌類の処分方法の検討 

★各種社協 PR グッズの作成 
         

～他職種の仕事への理解を進めてきました～ 
                    

       ★お互いの仕事を知ろう研修会の企画・実施 
                          ・ケアマネジャー編、デイサービス編、 

      いきいき支援センター編  
★全体研修と他班の企画した研修への協力 

～情報の共有化に努めてきました～       ★研修企画に役立つ情報・ノウハウの蓄積 
★緊急対応名簿の一元管理                 
★昭和区掌握ボードの作成・活用 
★社協内「情報横丁」の作成・活用 
★こころん推進ニュースの掲示・タイトル作成 
★１F ロビー掲示板の有効活用 
★社協発情報冊子の掲出 


